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08-Исх-77014.03.2025
Руководителям исполнительныхорганов государственной властиХанты-Мансийскогоавтономного округа – Югры –(по списку)

Уважаемые коллеги!
Сообщаю, что федеральным законом от 28 декабря 2024 года № 547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотренияобращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон№ 547-ФЗ) определено, что письменное обращение гражданина в формеэлектронного документа направляется в государственный орган, органместного самоуправления или должностному лицу с использованиемфедеральной государственной информационной системы «Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций)», инойинформационной системы государственного органа или органа местногосамоуправления либо официального сайта государственного органа илиоргана местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающихидентификацию и (или) аутентификацию граждан.Принимая во внимание, что Федеральный закон № 547-ФЗ вступает всилу 30 марта 2025 года, в целях недопущения нарушенияконституционного права граждан, Департаментом информационныхтехнологий и цифрового развития Ханты-Мансийского автономного округа– Югры проводятся работы по модернизации раздела «Обращения



граждан» на официальных сайтах исполнительных органов. Работы ведутсяв штатном режиме и будут выполнены своевременно.Информирую, что в качестве идентификации и (или) аутентификацииграждан будут использованы: Яндекс ID, VK ID и дополнительно будетразмещен виджет платформы обратной связи Единого портала.Прошу информацию об изменениях в Федеральный закон № 547-ФЗдовести до подведомственных организаций и рекомендовать использоватьдля отправки обращений Платформу обратной связи Единого портала, вслучае отсутствия возможности подключить сервисы идентификации и(или) аутентификации граждан.Также прошу учесть, что обслуживание официальных сайтовподведомственных учреждений не относятся к полномочиямДепинформтехнологий Югры, все работы по модернизации сайтоввыполняются самостоятельно подведомственными учреждениями.Контактное лицо: Сергеева Анастасия Васильевна, консультантотдела информационно-аналитической деятельности Управления развитияинформационного общества Депинформтехнологий, телефон 95-80-58 (доб.3348), адрес электронной почты SergeevaAnV@admhmao.ru.
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